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MENDOZA, 30 de octubre de 2020.

VISTO:

El Expediente Electréonico E-CUY:0003532/2020, donde la Secretaria de
Gestion Econdmica y de Servicios eleva, a través de la Secretaria de Relaciones Institucionales,
Asuntos Legales, Administracién y Planificacién del Rectorado, los antecedentes relativos al
Convenio Especifico de Cooperacién suscripto entre esta Universidad y SIGMA IT SOLUTIONS
SR.L,y

CONSIDERANDO:

Que las partes celebran un Convenio de servicio que permite el uso de la
plataforma “Alephoo” y que incluye el servicio de gestidon online de conformidad con los
acuerdos y términos que forman parte del citado Convenio. En tal sentido, establece la
asistencia técnica via internet por parte de SIGMA IT SOLUTIONS S.R.L. que permite la
continua disponibilidad de la referida plataforma a la UNCUYO.

Por ello, atento a lo expuesto, lo informado por la Direccién de Relaciones
Institucionales, el Dictamen N° 631/2020 de la Direcciéon de Asuntos Legales del Rectorado, lo
establecido en el Articulo 20 Inciso 25) del Estatuto Universitario y la Ordenanza
N° 47/2008-C.S., lo dictaminado por la Comisién de Asuntos Institucionales y lo aprobado por
este Cuerpo en sesion virtual del 7 de octubre de 2020,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Convenio Especifico de Cooperacién suscripto entre esta
Universidad y SIGMA IT SOLUTIONS S.R.L., mediante el cual las partes celebran un
Convenio de servicio que permite el uso de la plataforma “Alephoo” y que incluye el servicio
de gestion online de conformidad con los acuerdos y términos que forman parte del
documento que obra en el Anexo | de la presente resolucion, que consta de DOCE (12) hojas.

ARTICULO 2°.- La presente resolucién, que se emite en formato digital, sera reproducida con
el mismo namero en soporte papel, cuando concluya la situacién de emergencia en relacién a
la pandemia del Coronavirus COVID-19 y puedan reiniciarse con normalidad las actividades
presenciales en el Rectorado de la Universidad Nacional de Cuyo.

ARTICULO 3°.- Comuniquese e insértese en el libro de resoluciones del Consejo Superior.
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JACIONAL L ;
La informacién del paciente junto con el historial clinico permite todo tipo de
aplicaciones.

Entre las aplicaciones a destacar podemos enumerar: compr.obante de turno,
confirmacién de turno, vacunatorio inteligente, medicina preventiva.

17 CONTACT CENTER 7 .
Se integra un Contact Center de triple via (e-mail, SMS, voz automatizada) que

permite expandir la comunicacion directa con el paciente.

18 PORTAL MOBILE
La gran proliferacion de dispositivos inteligentes (smartphones) hace que sea una

necesidad esencial contar con un portal Mobile para poder interactuar en forma
fluida con los pacientes.

19 FAST CHECK-IN k :
Esta funcionalidad permite escanear la informacién del DNI de forma directa

(cédigo PDF 417). Esta innovacién eleva la productividad y la disminucion de
errores en los procesos de alta de paciente, busqueda de paciente y check-in.

Las bases de pacientes quedan libres de errores evitando pacientes duplicados,
error en la asignacion de HC y error en la carga de datos esenciales.

El hardware puede ser incorporado a las terminales que se usan hoy dia en la
Institucion (Scanner omnidireccional). O en los terminales de autogestion,
acelerando el check-in y la identificacién para solicitar tunos. El proceso cambia
por completo, mejorando su productividad, reduciendo tiempos de espera y
eliminando errores.

20 SERVIDOR PROFESIONAL TTS
El servicio incluyes 62.000 conversiones mensuales de text to speech (texto a voz),
para los llamadores de sala de espera u otros servicios que lo necesitaran.

21 FACTURA ELECTRONICA
Emisién y generacion de facturas electrénica integrando con los servicios online
de la AFIP y la normativa vigente.

Las facturas electronicas aplican tanto a los ambitos de factura a pacientes en el
mddulo de cajas como a las facturas a financiadores o terceros generadas en el
médulo de facturppign de prestaciones médicas.
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